consolatek.com

CONTRATO PRIVADO: MODIFICACION DE CONSOLA PSP

Nombre y Apellidos: ___________________________________________  DNI: ____________________

Dirección: _____________________________________________________________________________

Población: ____________________________ Provincia: ___________________ Codigo Postal: ______ 

Tlf Fijo: _________ Tlf Movil: _________ Correo Electrónico:___________________________________

Franja horaria de recogida (ver Anexo I): ___________________________________________________

Servicio a Realizar: _____________________________________________________________________

Modelo Consola: ________________________________ Nº de Serie: ____________________________

Información: http://www.nosoloconsolas.com/como-saber-modelo-numero-serie-psp/
Versión de sistema: _____________________________________________________________________

Saber versión de sistema: http://www.nosoloconsolas.com/como-saber-version-psp/ 

Marca y tamaño de la tarjeta de memoria: ___________________________________________________

El cliente asume la responsabilidad propia del uso de la videoconsola únicamente para fines lícitos, y como prueba de ello y del encargo que realiza a Consolatek.com,  al que exonera de toda responsabilidad en relación con el uso de la consola suscribe el presente documento. Se entienden como fines lícitos el uso de copias de seguridad (siempre y cuando sea propietario del original tal y como tipifica la ley) y la utilización de software homebrew (software casero realizado por otros usuarios, y libres de derechos).

Consolatek.com no se hace responsable del mal uso de la videoconsola ni facilita ningún tipo de software ilegal.

Consolatek.com no acepta consolas con algún tipo de avería o mal funcionamiento, excepto aquellas que son enviadas para reparación.

En el caso de reparaciones, puede ocurrir que después de revisar la consola al llegar a nuestras instalaciones,  lleguemos a la conclusión de que las piezas afectadas no sean las que en un principio el cliente creía. En este caso, se le notificará con el nuevo presupuesto. Si el cliente no acepta el nuevo presupuesto la consola será devuelta y deberá  abonar los gastos de envío por valor de 15 Euros.

Garantías de Reparaciones y Servicios:

- Pantalla: 12 meses de garantía, siempre y cuando la consola no reciba golpes y no tenga signos de haber sido manipulada por personal ajeno a nuestra empresa.

- Stick Análogico: 12 meses de garantía, siempre y cuando la carcasa esté en buen estado (ya que una carcasa con las cogidas en mal estado puede afectar al funcionamiento del stick) y no tenga signos de haber sido manipulada por personal ajeno a nuestra empresa.

- Carcasa: esta reparación se realiza sin garantía, ya que solo instalamos una pieza de pvc que no lleva ningún tipo de componente eléctrico que afecte al funcionamiento de la consola..

- Flasheo: 12 meses de garantía, siempre y cuando el cliente no instale aplicaciones potencialmente peligrosas o actualice el sistema de la consola. La garantía no cubre futuras apariciones de firmware.

CON LA FIRMA DEL DOCUMENTO EL CLIENTE RECONOCE HABER LEIDO LA INFORMACION SOBRE GARATIA Y ACEPTA LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.

FIRMADO CONSOLATEK.COM                                           FIRMADO CLIENTE


[image: image1.emf]
EN ______________________________ A ______ DE ________________________ DE 2011

Anexo

ANEXO I: Horario de Recogida

Las recogidas peninsulares son realizadas a través de la agencia de transportes Tourline Express. Dependiendo de si en su población hay oficina de Tourlines Express o no, pueden darse dos casos diferentes:

1) Población con oficina de Tourline Express: el cliente debe facilitarnos una franja horaria de recogida de 3 horas de margen comprendida entre las 9:00 y las 19:00 horas.

2) Población sin oficina de Tourline Express: en este caso el horario de recogida será obligatoriamente de 9:00 a 13:00

Para saber si en su población hay oficina de Tourline Express, acceda aquí:

http://www.tourlineexpress.com/delegaciones/delegaciones.aspx
Para poblaciones de fuera de la península, contacte con nosotros.

ANEXO II: Recogidas Fallidas

El mensajero acudirá a la dirección de recogida dentro del horario acordado. Si el cliente se encuentra ausente, la empresa de mensajería nos penalizará con 6 Euros por recogida fallida, importe que será añadido al precio final del servicio por incumplimiento de condiciones por parte del cliente. Por lo tanto, le pedimos que se asegure de que haya alguien en la dirección de recogida para evitar inconvenientes.

ANEXO III: Tamaño del Paquete

Nuestro servicio incluye portes pagados hasta 5 Kg (peso volumétrico) por cada consola enviada. Este tamaño es más que suficiente para enviar cualquier modelo de videoconsola.

A continuación le mostramos como calcular el peso volumétrico de su paquete:

Peso Volumétrico: (ancho x alto x largo) / 4000

Ejemplo práctico para caja de 30cm de ancho, 25 cm de largo y 20cm de alto:

(30 x 25 x 20) / 4000 = 3,75 KG (peso volumétrico)

Los paquetes que superen el tamaño estándar supondrán un recargo de 2 Euros por cada kilo adicional sobre el precio final del servicio.

ANEXO IV: Contenido del Paquete

Las consolas deben ser enviadas sin cables, accesorios o juegos, acompañadas de una copia firmada del contrato. No es necesario anotar direcciones en el exterior de la caja, ya que el mensajero lleva una etiqueta pre-impresa con los datos de la recogida. 
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